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"Müşteri Memnuniyeti ve Şikiyetleri Yönetim Sistemi"

"Customer Satisfaction and Complaints Management System"

(ISO 10002:20|8)
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KU[dugunu V\, uygtllıdlğlnt hclgelcmekte ve BEL taraf|ndan gcrçekleŞtiriIcn deneliır)
bu yönctim sistcıninin aşuğlJaki standardın şartlarını kaİşlladığlnt doğ.ulamalitadır,
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lt certifiçş that it is e§tablished and implemented, and the audit p€rfoımed by BEL
it confirms that üis management system meets the requirements ofthe İbllowing standard.

s€rtiıik, Numara$ l cerİifıcde Numbe. : A160345
Seİı,ifrks Kodtu / Cerlifrcare code : DAMASEC
s€İtilik. Yıyn Tırihi / ceııifıcalı Issue Daıe , 11.1|,202,6
seİtifikı Geçerlilik Tefihi / ceııilıcaıe ValidiL] Daİe I 11.11,2027
SeJliflk, PeJilod ce.ıiİcde Peiod I lylll I Yeat

aiısğİ eüj. bir ş.*i|d. erdllüBijİça E gij.ğiin tğ&İl€a trajrna yeıoğ. oüd.§! b! b€lgo l yı gEçğd,di.
BEL demljm yn JtİhosndĞ ğee*İ ibna @ yetanli* cösiemsire 6ğmen bdyok ittjmdleide ddlil $mfuıJk kaDrl
etne!@kü. Bu b6Qp.in mülky€t hakİ. BEL aitjr vo i6€nild6i4de iade edilmelldir.
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TeLefon, 02]2 438 04 76 - E-mait, info@belcert,com

Belqenin geçerlilik durumu hltosi//www.beLceri-com adre5inden konlrol edilebitir


